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1. “Avaliacao em processos de educagao
problematizadora online”

A educacdo mediada por computador é uma realidade crescente. A cada dia, novas tecnologias
sdo utilizadas para ampliar as possibilidades de aprendizagem. Porém, mesmo na esfera
digital, existem aqueles que agarram-se a modelos tradicionais e autoritarios, onde as aulas
expositivas convertem-se em apostilas e é reaplicado o modelo reprodutor de educagao, agora
com o suporte da mdaquina, cujo poder de automatizagao oferece recurso para a sofisticacdo
do ensino tradicional. Neste cendrio, Alex Primo faz um questionamento: o que, quando e
como avaliar? N3o basta aplicar testes para a afericdao da retengdo dos conteudos... Avaliagao
demanda analise das interac¢des e um repensar de posturas pedagdgicas e dos critérios que
sublinham a escolha de processos de avaliacao em educac¢do on-line.

1. O modelo “bancério” de educagao a distancia
® Associacionismo empirista;
® Inspira métodos pedagdgicos que valorizam a transmissao (pelo professor, o
“emissor”) e a reproducgdo (pelo aluno, o “receptor”). O aluno ndo cria; o aluno
repete.

2. Educagdo dialdgica e problematizadora
® |natismo e na maturagao interna.
e Educacdo problematizadora.
® 0 construtivismo piagetiano volta-se para a producdo e criagao.
e  “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua
producdo ou sua construcao”;
® Uma educacao problematizadora
o 0 aluno ndo se limita a reproduzir o conhecimento transmitido pelo
professor
o Organiza-se em torno da visao do mundo dos educandos. Os alunos devem
procurar solugbes para problemas colocados, passando a criadores activos
do seu préprio conhecimento
o A avaliagdo passa a ser constante, que se estende por todo o curso,
acompanhando todo o processo construtivo do aluno.

3. Construcao social do conhecimento e avaliagao online

® A capacidade cognitiva do ser humano precisa apenas de ser exercitada;

e Segundo Piaget (2002), a aprendizagem ndo é uma actividade simplesmente individual
e o conhecimento se da na ac¢do. Enfatiza a importancia da colaboracdo e o
intercambio entre os individuos;

¢ O trabalho de grupo é fundamental em todo o processo de educagdo; a discussao leva
a um aumento do conhecimento de nds préprios - isto ndo significa a eliminacdo do
trabalho particular;

e Motivar as discussdes e debates na educacao a distancia;

e Aprendizagem é mais efectiva quando, os alunos trabalham em conjunto -
“defrontam-se com conflitos ou dificuldades e se envolvem em argumentacoes,
contra-argumentacdes e negociacdes para produzirem uma solugdo conjunta”.

® a Internet vem criar comunidades de aprendizagem que vao permitir a interacgao
entre os seus intervenientes;
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¢ Avaliacdo:

o A avaliagdo nao deve ficar apenas a cargo do professor;

o Os trabalhos dos alunos devem ser partilhados e avaliados no grupo, mesmo
que no final quem informe a nota seja o professor, permitindo a troca de
ideias que contribuem para uma melhor avaliagao;

o As formas de melhor avaliar um aluno passam pelas resenhas criticas, pelas
reflexdes criticas e ndo pelos testes de escolha multipla;

o A publicacdo continua de trabalhos na Web vai permitir comentdrios aos
mesmos, provocando assim a discussao entre os alunos;

o As intervengdes problematizadoras promovem a aprendizagem do aluno e
uma tomada de consciéncia;

o Com a intensificagao das interacgdes entre os alunos, que passam a conhecer
e intervir no trabalho de seus colegas, abre-se a possibilidade para que a
intervencdo problematizadora seja horizontal;

o O processo de aprendizagem de cada aluno pode ser acompanhado de perto a
partir dos chamados diarios de bordo e de blogs adaptados ao contexto
educacional; permitindo o registo na Web da caminhada de cada aluno;

o Os chats, as listas de discussdo e os féruns vao contribuir para um aumento
das relagGes cooperativas;

e Passamos a ter com a Internet o aluno-pesquisador-autor;

¢ Uma forma de avaliar os projectos de aprendizagem passa pela criagdo de portfélios,
(que podem ser disponibilizados no site do educando ou do grupo), reunindo todos os
seus trabalhos, reflexdes, descobertas, contribuicdes, etc. “O registo em portfélio
auxilia na prépria autoavaliagao, com a vantagem de ajudar o aluno a desenvolver sua
autocritica, a ampliacdo da consciéncia do seu trabalho, de suas dificuldades e das
possibilidades de seu desenvolvimento”;

Conclusoes:

Para o desenvolvimento de cursos online problematizadores e dialégicos, a interac¢do mutua
deve ser valorizada e o trabalho autoral e cooperativo dos alunos fomentado.

A avaliacdo deve ser continua, tendo em conta todas as actividades desenvolvidas na rede.

Todos os trabalhos escritos, os relatos nos didrios de bordo (ou blogs), os debates em chats,
listas de discussdo, féruns, entre outros servigos, bem como as contribui¢des de links e textos
para a biblioteca do curso a distancia devem ser acompanhados e avaliados pelo educador. Ou
seja, os aprendizes passam a ter o seu trabalho reconhecido durante toda a duragdo do curso a
distancia.

O prdprio curso ganha com esse tipo de avaliacdo, pois quanto maior for a participacdo e
contribuicdo dos alunos nas discussdes e nos projectos alheios, mais eles enriquecem o
processo educacional do grupo.
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2. “Aportaciones de la tecnologia a la e-Evaluacion”

Avaliacao da pratica educativa virtual

Pontos fortes: (Pag. 3)

e Aflexibilidade de horario e de tempo;

e Ainformacgdo que se da a um aluno no Ensino a Distancia sobre a totalidade da sequéncia
didactica que sera realizada num tempo concreto e programado;

® Possibilidade de acesso a uma grande quantidade de informagdo e comunicacdo (utilizagdo
do ciberespago como espaco de ensino e aprendizagem);

Pontos fracos: (Pag. 3)

e Uma certa inflexibilidade institucional, na qual a docéncia acaba por converter num
conjunto de tarefas com datas de inicio e de fim, sem grande relagdo interna entre si;

e O retorno qualitativo que se verifica dos trabalhos realizados na rede, porque o contributo
dos professores e dos alunos, ainda que cheios de possibilidades de aprendizagem,
acabam por ser um ponto débil;

e (Os critérios de avaliagdo e de comunicagao de resultados;

¢ Interacgdo do aluno e do professor sobre os conteudos;

e Uma certa sensagao que o aluno tem de se sentir enganado, pois vai realizando tarefas e
sendo avaliado, mas tem dificuldade em ter uma visdo de conjunto da matéria e da sua
progressao.

Tipos de Influéncias da avaliagao

Algumas das influéncias e efeitos mais notdveis da avaliacdo no processo de

ensino/aprendizagem:

* Motivacional: o simples facto do aluno saber que vai ser avaliado coloca-o mais desperto
para aprender e colaborar nas tarefas — motivacao externa; (Pag. 4)

e Consolidagdo: certa influéncia de consolidagdo, pois ao avaliar, se bem programada esta
avaliacdo, ajuda o aluno a consolidar a matéria apreendida; (Pag. 5)

e Antecipatério: influéncia de caracter antecipatdrio no processo de ensino/aprendizagem.
A avaliacdo exerce o poder de moldar o processo de ensino/aprendizagem. Ao saberem a
forma como vao ser avaliados os alunos podem depois adaptar a forma como vao estudar.
(Pag.5)
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Conceito multidimensional sobre a avaliagao
A avaliacao pode ser entendida como:
o Avaliagao da aprendizagem;
* Eaavaliacdo que nos da como resultado;
o Avaliagdo para a aprendizagem
= A principal motivacdo é a retro-alimentacdo (dialogo entre o professor e o
aluno). (Pag. 6)
o Avaliagao como aprendizagem
= Contempla a prdpria aprendizagem da dindmica avaliativa enquanto
anadlise e reflexdao das proprias praticas educativas levadas a cabo pelos
alunos.
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o Avaliagcdo a partir da aprendizagem
= Aprender é conectar com o conhecimento novo que acedemos pela
primeira vez com o conhecimento que ja possuimos.

Contributos das TIC

e Avaliacdo automatica (Pag. 7)
As vantagens da evolu¢do automatica sdo tdo evidentes como as suas limitacdes. O maior
ganho desta pratica tem a ver com a visualizagdo imediata das respostas correctas, o que é
muito importante para os alunos, mas também para os professores porque a sua acgdo de
retroalimentacdo apoia-se aqui.

e Avalia¢ao Enciclopédica (Pag. 8)
As vantagens deste tipo de avaliagdo serdo diferentes se estivermos perante alunos ou
professores. Para os alunos esta é uma forma de avaliagdo bastante boa que os favorece (com
a internet é facil obter informacdo. Nota: O plagio é um problema que esta associado a este
tipo de avaliagdo).

e Avaliacao colaborativa (Pag. 8)
A tecnologia vem permitir a avaliagdo de produtos colaborativos e também do processo de
criacdo dos mesmos. Isto € mau para os alunos que querem trabalhar de forma individual.

® Processo de avaliagdo (Pag. 10)
Temos a tendéncia de fazer confusdo entre avaliacdo e instrumentos de avaliagcdo através dos
quais se recolhem os dados avalidveis, e também confundir avaliagcdo com a classificagdo que
merece as referidas aprendizagens.

e Feedback virtual como direito e como dever (Pag. 10)

Os alunos tém direito a melhorar as suas proprias produgdes a partir do prdoprio desenho
da avaliagdo e isso também acarreta deveres para eles.

O feedback virtual abre campos a uma necessdria revisdo e chama a atencdo dos

alunos sobre a qualidade dos seus contributos. Ha que distinguir entre participacdo e
interacgao.

Avaliagdo das Aprendizagens no Contexto da Educagdo Online| Sandra Bras & Mdnica Velosa l

C
0
(@)
@
=
©
>
!
Q
L
©
0
(o]]
9
O
C
(@)
Q
)
L
Q
©
(%]
()
C
RS
(@)
©
)
| -
o
(@
<




UNIVERSIDADE ABERTA - CONCEPCAO E AVALIAGAO EM E-LEARNING 2009/2010

3. Comentarios

Ambos os textos acima resumidos fazem-nos pensar acerca da avaliacdo que fazemos
enquanto professores/formadores. De facto, o nosso sistema educativo da ainda muita
primazia a avaliacdo final, de resultados, sendo a avaliacdo continua quase que uma op¢do do
professor. A atribuicdo de testes para notas finais, em que o aluno demonstra aquilo que
aprendeu respondendo a perguntas feitas pelo professor, prevalece relativamente a
construgao do conhecimento por parte do préprio aluno.

O autor do primeiro texto, Primo, faz referéncia a um tipo de aprendizagem por
interrogacdo, em que o aluno se questiona e procura solugdes/respostas para o problema que
coloca.

Claro que é necessario ter em consideracdo que os alunos aprendem de formas
diferentes. Ha alunos que se sentem mais motivados a tirar apontamentos nas aulas e estudar
em casa o que o que foi dito pelo professor. Qutros, para além disso, procuram ainda outras
fontes de informacdo relativamente ao tema em causa. Outros preferem discussodes,
interrogar os seus proprios pontos de vista e o dos outros.

Perante tantas formas de aprendizagem, a avaliacdo ndao pode responder da mesma
forma a todas elas. A avaliacao tem que dar oportunidade a todos os tipos de aprendentes.

O facto de o professor optar por uma avaliagao continua, em vez de se focar apenas
numa avaliagdo final, com vista aos resultados e ndo aos processos, pde de lado todo o
trabalho que os alunos mais criticos desenvolvem ao longo da sua caminhada de
aprendizagem.

O surgimento das TIC e a importancia cada vez mais dada ao E-Learning traz diferentes
formas de aprendizagem e avaliagdo. Alunos e professores tém disponivel uma pandplia de
ferramentas de aprendizagem e o trabalho cooperativo é cada vez mais valorizado a partir do
uso destas ferramentas. A cooperagado, a interacgdo e discussdo com colegas ou especialistas
na matéria sdo fonte de motivagdo para o investimento no processo de aprendizagem. O aluno
tem a possibilidade de discutir pontos de vista, de pensar numa direc¢do diferente da sua.

A avaliacdo tem que, por sua vez, acompanhar esta evolucdo. Num ambiente de
aprendizagem online o professor ndo se pode apenas focar no trabalho final que o aluno
apresenta: a avaliacdo continua é primordial. Para alem de permitir que o aluno seja avaliado
justamente, ndo apenas a nivel do resultado, mas também a nivel da forma como atingiu os
resultados, como possibilita que o aluno seja avaliado pelos pares e pense, ele préprio, no
processo como a sua aprendizagem foi feita. A utilizacdo de ferramentas de aprendizagem
online para o desenvolvimento de tarefas escolares e formativas contribui assim para a auto-
avaliacdo, hetero-avaliacdo e avaliacao por parte do professor.

Como refere o segundo texto, a avaliacdo também permite aprender. O aluno reflecte
a partir da avaliagdo que teve. Para além disso, o aluno pode ainda aprender durante o
processo de avaliacdo, ja que é feita toda uma reflexao, individualmente e em grupo, acerca
das matérias dadas e da performance e progresso do préprio aluno (pelo aluno, pelos colegas
e pelo professor).

No entanto, existem também aspectos negativos quanto a utilizacdo extrema deste
tipo de avaliacdo continua e colaborativa. Da mesma forma que alguns alunos nao se integram
tdo bem num sistema escolar empirista, de repeticao e valorizacdo de resultados finais, outros
alunos preferem o trabalho individual. Estes poderdo ter alguma dificuldade em se ajustarem a
um processo de ensino/aprendizagem de colaboragdo online. A internet também permite uma
aprendizagem mais solitaria, de pesquisa, questionamento e procura individual de respostas.
Mas a avaliacdo, neste caso, teria que ser uma avaliacdo menos centrada na colaboracdo em
grupo. O professor avalia o resultado do aluno, podendo também avaliar o seu processo de
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desenvolvimento de aprendizagens, ja que apesar de o aluno privilegiar o trabalho individual,
o professor pode fazer o seu acompanhamento. A avaliacdo é feita pelo professor, mas o aluno
pode também auto-avaliar-se, reflectindo sobre o que fez e o que poderia ter feito de forma
diferente.

Terd que existir um balancgo. Primo, enquanto defensor de uma aprendizagem mais
colaborativa online nao coloca totalmente de lado o trabalho individual. Por conseguinte, a
avaliacdo online ndao deve totalmente desconsiderar os resultados e o trabalho que cada aluno
desenvolveu individualmente cujo processo nao foi “auscultado” um grupo. Esse balanco
devera estar no uso combinado de formas e instrumentos de avaliacdo. Porque é que avaliar o
processo invalido a avaliacdo dos resultados? E vice-versa.

A aprendizagem e a avaliacdo sdo dimensdes bastante complexas que ndao se devem
restringir a apenas uma forma ou um meio. Sendo os alunos que se sentam numa sala de aula
tdo heterogéneos quanto os alunos que por detrds de um computador pesquisam, discutem,
relatam, porque ndo acompanhar essa heterogeneidade?

A verdade é que o professor também ndo podem arranjar tantos modos de avaliagdo
quanto o nimero de alunos que tem que avaliar. O professor pode, no entanto, conjugar. Ja
vimos que a avaliagdo tem diversas dimensdes (podendo avaliar a aprendizagem, ser utilizada
para a aprendizagem, como aprendizagem e a partir da aprendizagem) que trazem beneficios
tanto para o professor como para os alunos. Ambas as avalia¢gdes continua e final podem ser
enquadradas nestas dimensdes, proporcionando assim um caracter mais justo e diversificado a
este processo, o que vai influenciar a prépria motivacdo para a aprendizagem dos alunos.
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